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如何與您的醫生溝通? 
Communicating with Your Doctor 
 

 

有些人由於對美國西方醫學不大熟悉，也不太了解看醫生的程序，所以有時寧願小

病不看，直至病情嚴重，才去見醫生，以致危害自己的健康。以下的章節將與您討

論在見醫生時，您將會遇到及須要注意的重要事項。 

 

看醫生時所預期的事項  

 

在現時的醫療條件下，普通看診，醫生與您診症的時間大約是 15 分鐘左右。在這

15 分鐘的時間內，醫生通常會做以下三件事：1）詢問您的病況，2）為您作身體

檢查，3）與您討論經診斷的病況、需要做的檢查及治療方法。 

 

主理您的身體健康狀況的醫生一般稱為主診醫生或家庭醫生。與您的主診醫生建立

及保持良好的關係對您的健康是很重要的，而良好的關係則取決於相互的了解與溝

通。 

 

協助您的醫生了解您的健康情況 

 

在看醫生時，若您能清楚地向醫生述說您的健康情況，醫生便能更有效地為您診

治。有時您會因為緊張而忘記該向醫生說甚麼，所以最好先將問題寫下來。問醫生

的問題盡量做到清楚簡潔，這樣您可有更多的時間提出問題。同時，應避免長篇大

論地談及一些與您身體健康無關的事情，因而減少醫生診斷的時間。如有服食營養

補助品，如草藥、健康食品、維他命丸之類或正接受非傳統治療，如針灸等，均應

讓醫生知道。 

 

醫生常會發問的問題： 

 

� 您的症狀 ⎯ 甚麼令您感覺不適或您最關注的健康問題。 

� 您服用的藥物  ⎯ 藥物名稱、份量、服用時間及服用此藥有多久等。若您不

清楚藥物名稱，最好帶備所有藥瓶。 

� 您的病歷  ⎯ 包括慢性病、手術、入院及藥物過敏情況。 

� 直系親屬健康情況 ⎯ 有些疾病有家族遺傳傾向。 

� 緊急情況聯絡電話。 

 

看病時，聆聽及記牢醫生指示的竅門： 

 

� 深呼吸，放鬆然後集中精神。 

� 聽力有問題者，請帶備有充足電池的助聽器。 

� 請親人或朋友陪您一同前去，以幫助您聽醫生講述。 

� 請醫生將指示寫下來。 
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通常，醫生會總結您的病況，並簡單地解釋對您的診斷。經過檢驗或病歷審閱之

後，您大概會明白醫生的用意是甚麼。如果您仍然有問題或不清楚，應繼續詢問醫

生直至明白為止。以下提出的問題，有助您更好地理解您的病況。 

 

向醫生詢問的問題： 

 

A. 若醫生已作出診斷： 

1. 診斷是甚麼？ 

2. 病因是甚麼？ 

3. 可醫治嗎？若可以醫治，需時多久才可康復？ 

4. 我是否需要改變飲食或生活方式來改善病情？ 

 

B. 如您需做更多的檢驗： 

1. 檢驗名稱是甚麼？ 

2. 做此檢驗可以發現甚麼？ 

3. 檢驗的結果，何時才可知道？ 

4. 做檢驗之前，是否需要特別的準備？ 

5. 做此檢驗是否有危險性？ 

 

C. 如您需要服藥或其他治療時： 

1. 治療或藥物的名稱是甚麼？ 

2. 治療或藥物有何功用？ 

3. 此治療及服藥需時多久？ 

4. 就本人之情形，此治療或藥物效力如何？ 

5. 此治療或藥物是否有危險性或副作用？ 

 

D. 如您需要做手術的話： 

1. 手術名稱是甚麼？ 

2. 我為何須做此手術？ 

3. 是否有其他的方法可治療此症？ 

4. 手術的好處及危險性是甚麼？ 

5. 醫生做此手術的經驗如何？ 

6. 我將使用何種麻醉方式？ 

7. 何時我才可以回復正常的活動？ 

8. 如我想取得第二位醫生的意見，應向何處索取？ 

 

在見醫生之前，最好將自己要問的問題及醫生可能會問您的問題均準備好。表達時

要盡量做到清楚、準確、易明。當醫生與您討論病情時，盡量保持放鬆的心情以便

更好地接收所有的信息和詢問所有重要的問題。當您能做到以上各點，您與醫生之

間便能相互充份了解及溝通，而您亦能積極地參與自己身體的護理及保健。 
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